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PRODUKTIONS- @ EGEN o= ANTAL ° °
ANLAGGNINGAR VERKSAMHET Wl AKTIEAGARE |n| *
19 st (14 Iander) 26 lander 4 341 st 71% W29%
OMSATINING RORELSEMARGINAL EXKL. RESULTAT EFTER FINANSIELLA ANTAL MEDARBETARE
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*Under 2020 har engéngsposter péverkat EBITDA med -202 Mkr (16), rérelseresultatet med -205 Mkr (16) samt resultatet effer finansiella poster med -208 Mkr (16).
Engéngsposterna bestdr frémst av omstruktureringskostnader av operativ verksamhet, se sid. 55 i [TABs Arsredovisning.
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DETTA AR ITAB

ITAB AR VAD VI SKAPAR TILLSAMMANS
MED VARA KUNDER

P& ITAB hjdlper vi kunder att forverkliga sin konsumentupplevelse med kunskap, I8sningar och ett ekosystem av partners.
Tillsammans med kunderna skapar vi effektiva 16sningar som bidrar till smidiga och inspirerande upplevelser. Erbjudandet inklu-
derar designrédgivning, kundanpassad butiksinredning, kassadiskar, kundfiédesldsningar, professionella belysningssystem och

4

digitalt interaktiva I6sningar fér den fysiska butiken.

Grunden 1ill ITAB lades redan under 70-talet av Tord Johansson
och mycket har hunnit hénda sedan dess. De senaste &ren har
vér marknad och véra kunder féréindrats vasentligt, s& dven
konsumentbeteenden. Fér att mdta denna féréndring har
vi utvecklat var affarsmodell for att battre kunna stddja véra
kunder nu och i framtiden.

ONE ITAB

Genom medarbetare, kunder och konsumenter har vi skapat
oss en djup forstéelse for marknadens nuvarande och
kommande behov. Detta resulterade i en strategi vid namn
‘One ITAB’ som gett oss en gemensam och tydlig riktning for
koncernen. Den bygger pd vara styrkor och framtida maojlighe-
ter och fortydligar véra strategiska mél och afférsmodell.

Genom Vér strategi har vi méjlighet att utveckla vér nuvaran-
de marknadsposition, men viktigast av allt, den ger oss ocksé
mojlighet att félja med i den utveckling som sker och utforska
nya marknader ddr vi kan tillféra varde.

Var egen kunskap och innovationsférmdaga kompletteras
genom ett natverk av partners och pd sé satt kan vi héja kund-
vardet ytterligare. Tillsammans med kunderna skapas sedan
engagerande, effektiva och sémldsa miljder. Vara projekt leve-
reras med mdtbara resultat genom ékad férsdljning, férodttrad
operationell effektivitet och service, minskade interna kostnader
och effektivare butiksinstallationer.

Idag hjdlper vi kunder inom flera olika sektorer, véra frémsta r:
Grocery, Home Improvements, Consumer Electronics, Fashion,
Café, Health & Beauty.

HALLBARHETSARBETE 2020

MED KONSUMENTEN SOM VAGLEDARE
Genom att analysera hur konsumenters férvéintningar och
képmodnster utvecklas kan vi stddja den fysiska butiken med
kunskap kring hur dessa behov kan tillgodoses. Djupare forsté-
else och insikter gér att ITAB tillsammans med kund kan skapa
olika I&sningar for att differentiera varumdarkesupplevelsen och
sdikerstdlla en snabb avkastning pd investeringen.

L&s gérna mer om kundbeteende, strategi och vardeerbju-
dande pd sid. 18.

ITAB har under dret fortsatt att integrera héllbarhetsfrégorna i koncernens bolag genom ett systematiskt héllbarhetsarbete som en

naturlig del av afférsstrategin. Aktiviteter genomférs fradmst inom koncernens fyra identifierade fokusomréden och uppféljning sker med

framtagna nyckeltal. Rapporteringen utgdr frén Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer fér hdllbarhetsredovisning. Fokusomréidena

innehdller de héllbarhetsfrégor som har identifierats som viktigast for ITAB och fér koncernens intressenter. Under 2020 har ITAB vidare-

utvecklat programmet och dess mail.

ITAB | HALLBARHETSRAPPORT 2020
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ETT HANDELSERIKT AR MED OKAT
FOKUS PA HALLBARHETSFRAGOR

Ett mycket hdndelserikt 2020 startade med att ITAB tog ut ny rikining mot framtiden samtidigt som viruset covid-19 gav sig fill

kdnna. Vi upplever att pandemin har ékat fokus pé hallbarhetsfréigor till ndgot helt centralt for ménga kunder och konsumenter.

ETT HALLBART ITAB

| februari 2020 antogs var nya strategi vid namn One ITAB som
bestdr i aft utveckla ITABs verksamhet till en I&sningsbaserad
och mer féljsam afférsmodell, byggd pé koncernens kunskaps-
bas och dess framgdngar att leverera innovativa I6sningar. Vér
ambition &r att skapa ett féretag och en afférsmodell som &r
bidrar till en héllbar framtid f&r mdanniskor, samhdlle och miljo.
Véra kunder ska k&nna att ITAB tar ett helhetsansvar for véra
16sningar och verksamhet.

Vi har genom vér strategi identifierat ett antal prioriteringar for
att effektivisera och driva tillvéixt och féréndring inom féretaget.
Specifika mal och detaljerade handlingsplaner har utarbetats
for de olika initiativen under ledning av medlemmar frén Group
Management. Fér att bygga upp den kompetens som kréivs for
attleva upp till véra maél, genomfdrs de ndrmaste tvé dren fler &n
40 initiativ. | dagslaget finns 19 pagéende initiativ som dr inrikta-
de p& vara huvudmailsdttningar - att bli en I&sningsleverantor,
effektivisera verksamheten, skapa gemensamma arbetssétt
och stdrka vér personals delaktighet. Effektiviseringen kommer
leda till bétire resursutnyttjande och légre energianvéindning
vilket kommmer bidra fill en tydligt minskad miljdbelastning.

En av vara strategiska prioriteringar &ér “Hallbar framtid” som
innefattar tydliga mél ndr det gailler; Héllbar afférsutveckling,
Effekfivitet i vardekedjan, Goda arbetsvillkor och Affarsetik. En
del mal har vi nétt under éret och né&gra mal behodver lite mer
tid. Framsteg vi tagit innefattar bland annat utékad koncern-
ledning med SVP, People & Culture, utbildningsinitiativ och att
jamfora och identifiera brister i vért héllbarhetsarbete tillsam-
mans med EcoVadis som kommer beddma och betygssatta
hur val ITAB har infegrerat principerna for héllbarhetsarbetet.
Metoden bygger pd internationella hallbarhetsstandarder,
inklusive Global Reporting Initiative, FNs Global Compact och
ISO 26000.Vitycker det &r viktigt med granskningar och beddm-
ningar fér att hjdlpa oss att standigt férbdttra oss och se till aft
vi &r anpassade och férberedda fér den utveckling som sker
inom héllbarhet.

Vi har &ven inlett dialog med flera av véra stdrre kunder kring
héllbarhet och utveckling av cirkuldra I6sningar, dvs. I6sningar
dar ITAB kan leverera vérde fill kunden genom att byta ut delar
av en produkt som foérbrukats. Vér ambition ér att delarna
ska kunna d&teranvéndas vid nya installationer, alternativt
&tervinnas. En hallbar framtid ar viktigt for oss och vi strévar efter
att de I6sningarna vi utvecklar i samarbete med véra kunder

ITAB | HALLBARHETSRAPPORT 2020

ska bidra positivt till deras verksamhet och erbjuda bdattre
mojligheter fér en mer miljévanlig livsstil dven fér konsumenten.

Under dret har One ITAB fungerat som karta och kompass
och hjélpt oss att prioritera ratt saker. Vi har sett flera positiva
resultateffekter av de atgdrder som hittills &r vidtagna. Vér kultur
och véra medarbetare har varit den stora bidragande orsaken
fill aft vi féormaér summera 2020 med bdttre underliggande
16nsamhet, férbattrat kassafléde och hdgre orderstock. Den
starka entreprendrsandan och genomférandekraften i organi-
sationen har varit tydlig trots att férutséttningarna varit tuffast
mojliga. Jag vill darfér rikta ett stort TACK till alla medarbetare
fér en otrolig arbetsinsats under 2020.

ITABS FOKUS UNDER 2021

Vi kommer fortsétta vért arbete med transformationen med
fokus pd aft genomféra och avsluta omstruktureringen. Var
balansrékning har férstérkts avsevart, viket mojliggér att vi
kan agna all vér kraft &t att fransformera ITAB. Véra kostnader
kommer att minska de kommande éren fill foljd av férandrat
arbetssatt, bkad effektivitet och genom férenklad och mindre
kapitalintensiv struktur. Under 2021 kommer vi fortsétta arbetet
att etablera gemensamma arbetssétt och investera i eft
gemensamt informationslandskap fér att ge organisationen
Oversikt och bdattre kontroll éver den operativa verksamheten
och bdaftre verktyg fér planering av férsdljning, inkdép och
produktion. Vi kommer fértydliga hur vi bearbetar marknaden
for att ta de férsta stegen mot att bli den ledande 16sningsle-
verantéren i var bransch genom tétare samarbete med véra
kunder och samarbetsparter.

Utan det tydliga fokus p& att inleda en omstdlining av ITAB
hade vért resultat inte utvecklats p& samma sétt. De komman-
de dren lagger vi en héllbar och framtidssékrad grund som
kommer stérka var position som den ledande partnern fill

dagligvaruhandeln i Europa.

Andréas Elgaard,
VD & Koncernchef
ITAB Shop Concept AB
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HALLBARHET

CIRKULART TANKANDE GENOM DIALOG
OCH SAMARBETEN

ITABs hallbarhetsprogram bygger pd en vasentlighetsanalys som tar sin utgéingspunkt i den paverkan som koncernens verksam-
het har p& miljé, manniskor, ekonomi och samhdille. De mest vésentliga omrddena framkommer i en dialog med féretagets olika

intressenter.

| SCORETT

For ITAB &r det viktigt att kontinuerligt féra en dialog med sina
infressenter och pd sd satt bygga en relation som fangar upp
synpunkter, férvantningar och behov. Mdlséttningen ar att
detta ska bidra fill ett héllbart vardeskapande tillsammans.

ITABs viktigaste intressenter &r:

«  Kunder
+  Medarbetare
«  Agare

+  Leverantérer
+  Lokalsamhdallet
+  Beslutsfattare

Dialog med intressenterna [&per kontinuerligt fér stéindig
forbattring. Exempel pd de frdgor och omréden som framst
lyfts fram i dialogen redovisas intill. Hallbarhetsarbetet styrs
av vad intressenterna och bolaget anser &r mest viktigt. For
detfta adndamal gdrs en vasentlighetsanalys ddr de aspekter

8 ITAB | HALLBARHETSRAPPORT 2020

som &r mest relevanta fér koncernen végs samman fér den
verksamhet bolaget bedriver. Vésentlighetsanalysen inkluderar
den pdverkan som verksamheten har pd ekonomi, samhdille,
mdanniskor och miljé samt de aspekter som pdverkar intres-
senternas beslutsfattande och deras férvéntningar. Den
vasentlighetsanalys som koncernen genomférde 2017 ligger
l&ngsiktigt fill grund for koncernens héllbarhetsarbete och
anpassas effer nya férutsattningar. De fokusomréden som
identifierats Iangsiktigt finner du p& ndsta sida.

RAPPORTERING OCH UPPFOLINING

Rapportering av hur val ITABs hdallbarhetsarbete fortgér sker i
linje med Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer fér héllbar-
hetsrapportering. ITAB har tagit fram ett antal nyckeltal/KPl:er
(Key Performance Indicator) fér regelbunden uppféljining och
rapportering av héllbarhetsarbetet. KPl:erna rapporteras in av
respektive afférsdrivande bolag till moderbolaget kvartalsvis
och foljs upp i ITABs hallbarhetsréid ddr samtliga funktioner



finns representerade. Exempel pd KPl.er som foljs upp och
malsatts ar:

+ Andel av personal som signerat/forpliktat sig till Code

of Conduct

*  Andel kvinnor i senior ledande befattning

« Andel férnyelsebar energi av total energiféribrukning

«  Sjukfréinvaro per arbetsgrupp

+  Genomférda medarbetarsamtal

*  Rapporterade incidenter/olyckor

HALLBARHETSRISKER

ITAB arbetar kontinuerligt med att minska riskerna vad géiller
miljobmdassiga och sociala fragor i vardekedjan. Beddémning av
héllbarhetsrisker ar en viktig del av arbetet med vasentlighets-
analysen och ligger fill grund for héllbarhetsprogrammet och
prioriteringarna inom hdallbarhet.

ITAB befinner sig p& nadgra marknader som forknippas med
forndjd hallbarhetsrisk. Fréigor om séikerhet, arbetsvillkor och
korruption ar sdrskilt viktiga ur ett riskperspektiv. ITAB hanterar
riskerna genom aktiviteterna i hdllbarhetsprogrammet, dar
implementeringen av ITABs uppférandekod och leverantérspo-
licy &r viktiga verktyg. Flera av ITABs anléiggningar som ligger i
lander férknippade med hogre risk omfattas av granskningar
som gors av néigra av ITABs sfora infernationella kunder.

FOKUSOMRADEN

HALLBARHET

OKAT VARDE GENOM CIRKULART TANKANDE

Under senare tid har ITAB inlett ndra dialoger med négra av
sina stérre kunder kring utveckling av cirkuléra I&sningar, dvs.
|6sningar dér ITAB kan leverera vérde Hill

kunden genom att byta ut delar

av en produkt som forbrukats.
Ambitionen &r att delarna
sedan skall
dteranvéindas  vid  nya

kunna

installationer,  alternativt

&tervinnas, och pé& s&

satt  minska  resursét- CIRCULAR
) PRODUCTION

géngen frama&t i eft >

cirkulart kretslopp. Defta

kan ocks& dppna for nya
affdrsmodeller baserade

pd& t ex leasing och service/
installation fill kunden. Denna
typ av samarbeten &r en viktig
del av [TABs affarsutveckling framat.

FN:s medlemslédnder antog 2015 en universell agenda som inrymmer de Globala mélen for héllbar utveckling. Dessa &r 17 till antalet

och fungerar som en guide for ITAB. Fyra av dessa har fétt extra fokus och de mest vasentliga aspekterna framgdr nedan och beskrivs

pd& de foljande sidor.

::2{%23.'&‘:m GODA ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK +  Hdlsa och sdkerhet

Tll.w .
4

+  Jamstdlldhet och méngfald

12 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION
: : +  Granskning av leverantérer
Samarbete i vardekedjan

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA .
+  Hdllbara produkter

+  Klimatsmarta I6sningar
Energieffektivitet (produkter)

AFFARSETIK
1 FREDLIGA OCH INKLU-

DERANDE SANHALLEN +  Uppférandekod

Anti-korruption
Vérderingsplattform

+  Goda villkor i leverantédrsledet

+  Systematiskt internt miljdarbete

Kompetensutveckling och karrigrmajligheter

L&as mer pd sid. 10

EFFEKTIVITET | VARDEKEDJAN

+  Minimera utsl@pp frén transporter
Energieffektivitet (produktion)

L&s mer pé sid. 12

HALLBAR AFFARSUTVECKLING

L&as mer pd sid. 13

+ Efterlevnad av lagar och férordningar

L&s mer pd sid. 14
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HALLBARHET

GODA
ARBETSVILLKOR

Medarbetarna dr ITABs framsta tillgéng och de har ambitionen att vara en ansvarsfull arbetsgivare som attraherar, behdller och
utvecklar talanger. De strévar efter att vara och verka for hallbarhet bade i affdren, fér ménniskorna och miljén. ITAB stravar efter
att erbjuda en trevlig och attraktiv arbetsplats med goda arbetsférhallanden, lika méjligheter och en hdlsosam och séker miljo.

ITAB respekterar mdanskliga réttigheter och utgér fréin interna-
tionella konventioner om manskliga réttigheter i styrningen
av den dagliga verksamheten. Koncernens bolag respekterar
medarbetarnas réttighet att organisera sig och att férhandla
om kollektivavtal. Bolagen ska ocksé respektera medarbetares
ratt att avstd frén aft ingd i en fackférening. ITAB &r dppen for
att erbjuda kollektivavtal till medarbetare p& de marknader
ddr det &r majligt. Koncernen betalar marknadsmdssiga [dner
och férméner i enlighet med relevanta normer i de I&nder dér
koncernen bedriver verksamhet. ITAB tolererar inte barnarbete
eller arbete som utférs genom tvéing eller hot om vaild. Inga fall
av barnarbete eller tvéingsarbete har rapporterats under 2020.

JAMSTALLDHET & MANGFALD

ITAB v&rdesdatter och arbetar aktivt for att méngfald ska speglas
i alla yrkesgrupper och ledningsforum béde i form av kompe-
tens, erfarenhet och bakgrund.

Begreppet mdngfald innefattar flera delar s& som alla
manniskors ratt till lika moéjligheter oavsett kon, dlder, identitet,
etnisk fillnérighet, tfrosuppfattning, funktionsvariation eller
sexuell ladggning. Mangfaldhetsarbetet ska inte enbart verka
foreddmligt utan vara implementerat pd& ett sédant satt att det
kan komma ITABs kunder till nytta.

En ny organisationsstruktur skapar fler méjligheter for ITAB aft
arbeta med frdgor som rér j@mstalidhets- och méngfaldhets-
frégor. ITAB strévar efter aft ha battre j@mvikt mellan mén och
kvinnor d& det skapar ett trivsamt arbetsklimat och en mer
dynamisk arbetsplats. Det finns emellan&t utmaningar i att hitta
raft kompetens bland kvinnor for vissa yrkesroller. ITAB arbetar

kontinuerligt med aft stédja rekryterande chefer for en
professionell process. Som stéd till varje rekryte-
rande chef finns en rekryteringsguide och eft

rekryteringsverktyg som hjdlp vid varje enskild rekrytering for
korrekt hantering enligt lokal lagstiftning samt stéd fér malsatt-
ningen att sékerstalla méngfald bland kandidaterna.

Inom koncernen arbetar idag cirka 29 procent (29) kvinnor
och 71 procent (71) mdén. Ledningsgrupperna i koncernens
dotterbolag omfattar ungefdr 130 (152) personer frén 26
l&nder, 19 procent (17) &r kvinnor och 81 procent (83) mdén.
Genom arbetet for méngfald i chefsrekryteringar ser ITAB nu
resultat i att andelen kvinnor i ledande befattningar dkat, vilket
stérker mdélet aft totalt sett Ska méngfald och jamstalldhet.

| koncernens styrelse &r 25 procent (25) kvinnor. Styrelsen
filldmpar den méangfaldspolicy som Svensk kod for bolagsstyr-
ning féresprékar.

NY ORGANISATIONSSTRUKTUR SKAPAR MOJLIGHETER FOR
MANGFALDHETSARBETE
| bérjon av 2020 lanserades en ny organisationsstruktur for
att stédja ITABs fransformation. | samband med detta utségs
en ny och utdkad koncernledning (se sid. 89) dar HR finns
representerad genom rollen Senior Vice President, People &
Culture. Genom detta vill ITAB ge férnyat och forstarkt fokus pé&
omréden s& som mangfaldhetsarbete och jamstalldhetsfrégor.
Samtliga ledningsforum inom ITAB ska vara representerade av
HR. Dessa kommer regelbundet tréffas i sé kallade matrix-forum,
alla med ansvar for specifika frégor. ITAB tar nu sats mot en mer
jamlik och méngfacetterad koncern.

KONCERNENS MEDARBETARE

Medelantalet anstdllda uppgick fill 3 030 under 2020. Ca
60 procent av koncernens fotala antfalet anstélida arbe-
tar i Kina, Sverige, Tjeckien, Storbritannien och Tyskland.
Personaloms&ttningen har under éret varit 19 procent (18) och

v ANTAL ANSTALLDA
MANAGEMENT (%)

v KONSFORDELNING GROUP
MANAGEMENT (ANTAL)

V77 bygger nu People & Culture-
organisationen for att ytterligare
stirka ITAB i att vara en
attraktiv arbetsplats.

Pernilla Lorentzon

Senior Vice President People & Culture
ITAB
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péverkats av faktorer s& som pandemi och ITABs fransforma-
tion.Ungefdr 16 procent (20) av koncernens anstélida ér under
30 &r och 62 procent (56) &r mellan 31 och 50 &r gamla.

HALSA OCH SAKERHET

Arets sjuktal har varit hogre i jamforelse med féregdende &r
pd grund av pandemin. Lokala handlingsplaner har tagits
fram och utvecklats under éret for att férebygga och hantera
spridning av smitta. De lokala organisationerna har agerat
handlingskraftigt och anpassat rutiner och arbetssétt efter de
forutsattningar som funnits i varje land. Insatser sker pd lokal
nivé for att minska sjukfrénvaron inom bolaget som under 2020
okade nagot fill 3,6 procent (3,0). Sjukfréinvaron féljs upp och
&tgdrder vidtas i enheter med hdgre andel.

ITAB verkar fér att erbjuda en hdlsosam och sdker arbetsmiljé.
Som producerande bolag &r det viktigt att minimera risken
fér olyckor och arbetsskador. Inom ITAB-koncernen ansvarar
respektive bolag for att sékerstdlla en trygg arbetsplats som
lever upp till lokala regelverk. Varje &r rapporterar bolagen in
resultat fill koncernledningen som sammanstdller en rapport
éver medarbetarstatistik. Om avvikelser gdllande antalet olyck-
or eller sjukskrivningar skulle uppkomma undersdks det vidare.

Under 2020 skedde en minskning av antalet olyckor till 82
olyckor att j@mféra med 92 under &r 2019. Vanligast av skad-
orna som rapporteratfs in var skérskador. Under 2021 kommer
ITAB forts&tta arbetet med att se éver séikerhetsrutinerna fér de
bolag som rapporterar hégre antal olyckor.

KOMPETENSUTVECKLING OCH KARRIARMOJLIGHETER
Medarbetarnas motivation, trivsel, engagemang och delak-
tighet &r centrala faktorer f6r aft kunna bidra och véxa inom
ITAB-koncernen och &r en viktig aspekt fér att koncernen ska
kunna fortsétta utvecklas.

Aret har inneburit att ITAB som organisation pé kort tid utveck-
lat sattet aft kommunicera och arbeta fillsammans genom
digitala plattfformar. Att under omsténdigheterna kunna arbeta
som ett team i projektform mot en gemensam malsattning har
utmanats av aft inte ha kunnat métas pd ett traditionellt satt
men ddr kreativitet och ambition har bidragit fill att ITAB som
organisation hanterat detta pé ett konstruktivt séitt.

Mojlighet att géra karriér och att utvecklas ar avgdrande for
aft attrahera och behdlla medarbetare. Inom ITAB-koncernen
ar det varje chefs ansvar att medarbetarnas utveckling och

HALLBARHET

karridr &r i linje med individens och bolagets malsattningar.
Detta féljs upp med t ex kontinuerliga utvecklingssamtal.
Karridrmajligheter kan ocksd innebdra att erbjudas fjcéinster
inom andra arbetsomraden inom koncernen for att pd s& satt
frémja kompetensutveckling. Mojligheter finns aft g& interna
och externa utbildningar.

ITAB Academy och ACT-programmet ar ndgra av initiativen
som bedrivs pd koncernnivd for att utveckla kompetensen hos
medarbetare. De inferna utbildningsprogrammen ger medar-
betare frdn bolagen i koncernen mojligheten att dka sina
kunskaper om ITAB samt inom ledarskap och afférsutveckling.

Under 2020 har &ven riktade utbildningsinsatser genomforts
som t ex tfréningar i metoden LEAN f6r att stérka arbetet med att
utveckla och effektivisera verksamheten inom produktion och
logistik. Férhandlingsutbildning/tréining med  projektdeltagar-
na for ett sourcingprojekt genomférdes under véren. Under tvé
halvdagar fick deltagarna utbildning i férhandlingsprocessen;
Analys, Forberedelse, Genomférande och Implementation.
Tréiningen gav ddrefter delfagarna méjlighet att férbereda
verkliga férhandlingar inom sina respektive kategorier. Aven
ITABs sdljorganisation har genomfért tréiningar i samband med
implementation av etft globalt CRM system.

GODA VILLKOR | LEVERANTORSLEDET

For ITAB som fillverkande féretag &r det viktigt att sékerstalla
att hansyn tas till olika hé&llbarhetsaspekter genom hela vérde-
kedjan. Darfor stréicker sig ocksé ITABs ansvar att sdkerstalla
goda villkor till bolagets leverantérskedja. Koncernens bolag
har framférallt leverantérer med verksamhet i Europa. ITAB har
regelbundet dialog med sina viktigaste leverantérer om olika
héllbarhetsaspekter.

Inom ITAB har respektive bolag egnai riktlinjer och policys som
reglerar krav som stdlls pé& leverantorer. Sedan 2017 anvdnds
ocks& en ny koncerndvergripande leverantdrspolicy. Policyn
gdller for samtliga bolag inom koncernen och faststaller grund-
l&iggande kriterier fér samtliga av ITABs leverantdrer.

ITAB-koncernen har ca 4700 leverantérer, eft arbete gdllande
oversyn och konsolidering av leverantdrerna har pdéborjats.
Som etft led i det arbetet har ITAB under 2020 fillsatt en Head
of Procurement fér aft driva och utveckla arbetet tillsammans
med leverantdrsbasen.

v KONSFORDELNING v MEDELANTAL ANSTALLDA

ANSTALLDA (%)

v ANTAL ANSTALLDA PER LAND (%)

v SJUKFRANVARO (%)

Ovriga lander (2%)
Nederléndermna (3%)
Argentina (3%)
Litauen (4%)
Frankrike (3%)
Ryssland (4%)
Finland (3%)
Leftland (4%)

Norge (6%)
ffalien (6%)

16 17 18 19 20

Storbritannien (8%)

HALLBARHETSRAPPORT 2020 | ITAB 11



HALLBARHET

EFFEKTIVITET |
VARDEKEDJAN

ITAB skall bidra till att hela vardekedjan uppndr en férbattrad effektivitet genom ansvarsfulla val av leverantérer, révaror, produk-
tionsprocesser och transporter. Koncernens bolag har under manga ar tagit ett miljémdassigt och socialt ansvar fér att efterstrava

en langsiktigt hallbar verksamhet.

HALLBARHETSKRAV PA LEVERANTORER

Att sdkerstalla hallbarhet genom hela vérdekedjan dr viktigt
for ITAB. Arbetet borjar oftast med aftt fillférsékra att koncernens
leverantérer bedriver sin verksamhet enligt ITABs hallbarhetskrav.
ITAB arbetar sedan négra ér fillbaka med en leverantdrspolicy
som gdller fér hela koncernen. Policyn beskriver grundidggan-
de krav som ITAB stdller p& sina leverantérer och inkluderar
krav pé leverantérernas miljdarbete. Fram fill och med 2020 har
cirka 1070 (721) leverantérer granskats avseende miljdkriterier.

TRANSPORTER

Under 2018/2019 pdbdrjades en stor omstalining i scttet som
transporter hanteras inom ITAB. De svenska bolagen gick in i s&
kallad Kontrolltornslésning dér all frakthantering outsourcas Hill
en aktér inom 4PL (4:e Parts Logistik). Detta innebdr att battre
kontroll kan fés dver frakter och fraktdata. En vasentlig del av
ITABs miljdpdverkan sker genom just transporter.

Under andra halvan av 2020 pdbdrjades en upphandling
av évriga europeiska frakter dar malet ar att samtliga bolag
inom EU skall anvénda den nya Iésningen under Q4 2021.
Skandinavien och Baltikum under Q1, Central Europa under
Q2 och Sydeuropa inkl. UK under Q3. Mdlet med detfta ar
att kunna mdata och folja upp [TABs CO2-péverkan i detalj
frédn transporterna. Alla vagfrakter i Europa samt Globala
Sjo/Flyg och Tagtransporter kommer att ingd i den framtida
16sningen.

ENERGI
At minska energiférbrukningen &r négot varje enskilt bolag
inom gruppen fokuserar pd&, bé&ide med ett kostnads- och miljo-
fokus i &tanke. Alla investeringar som gérs syftar till aft skapa
effektivitet och p& sé& sétt minska energifdrbrukning och tids-
atgéng i produktionsprocesserna. MAnga av verksamheterna
ar redan idag foérsérjda genom férnybar energi men som ett
led i vér uppdaterade strategi om en hdllbar framtid har ITAB
nu beslutat att vi vid omférhandling av véra framtida elavtal
enbart skall inrikta oss mot bolag som kan leverera el frén forny-
bara energikdllor. Arbetet har pébodrjats och malet ar att 50%
av var elférbrukning skall var gron under 2021 och samtliga
enheter skall vara forsérida med el frén férnybara kdllor innan
utgéingen av 2025.

Samtidigt som ITAB fokuserar p& egen miljdpé&verkan pagar
ocksé ett kontinuerligt kunskapsutbyte med kunder dér ocksé
samtal férs om ambitioner och férvéntningar inom héllbarhet.

Alla framtida elavtal som sluts skall vara
med bolag som kan leverera el fran enbart

fornybara energikdllor.

Jesper Blomquist
Chief Operating Officer
ITAB
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HALLBARHET

AFFARSUTVECKLING

Hallbar aoffarsutveckling innebdr att ITAB med sin I6snings- och produktportfélj utvecklar framtidens butiksldsningar genom energi-

och kostnadsbesparande produkter och system som innehdller alltmer héllbara material.

D& en produkt designas och utvecklas anpassas
konstruktionen med hénsyn till att produkten ska vara héllbar
och energieffektiv. Anvéindning av rédmaterial till produkten
optimeras med hdnsyn fill miljdpdéverkan och kundens krav.
Produktutvecklingen sker oftast i mycket néra samarbete med
kunden och fokus ligger p& genomtdnkta I8sningar, god
funktion, anvéndarvénlighet, ergonomi och effektivitet.

Vilken miljopé&verkan en produkt har pdverkas till stor del av
vilka r&material som anvands i produkten. De fréproducerande
enheterna jobbar t ex med att sékerstdlla kraven for miljdan-
passat, ekonomiskt livskraftigt och socialt ansvarstagande
skogsbruk genom FSC-certifiering. | nuléget &r tre av ITABs stérre
tr&produktionsenheter certifierade.

Vilket belysningssystem en butik valjer paverkar energi- och
underhdliskostnaderna vasentligt. En allt viktigare faktor vid ny-
och ombyggnationer &r vilken energieffektivitet som uppnds.
Har ger byte till LED-system stora majligheter till energibesparing
bd&de avseende sjdlva belysningen men ocksé for ventilation
eftersom mdngden vérme som genereras av LED-belysning
&r mindre och sénker kostnaden for ventilation i en butik. ITAB
erbjuder sedan flera &r filloaka endast LED-belysning sam
system ddér sensorer fér ndrvaro- och dagsljusstyrning kan
s@kerstdlla att minimalt med energi anvénds.

HOG ENERGIBESPARING

Genom ITABs belysningssortiment med LED och sensorer kan kunderna kraftigt minska

sin energiférbrukning.  Idag bestdr néra 100 procent av koncernens belysningsforsdlj-

ning av LED.Teknologin gér att férbrukningen kan minskas jémfért med tidigare teknik.

Det innebdr att investeringen &terbetalar sig pd cirka 2-3 &r. | en medelstor butik

innebdr det en minskning av klimatavirycket med runt nio ton koldioxid per

ar.
Genom anvéndning av dagsljus och ndrvarosensorer /

kan energidtgdngen och orsakade CO2 utslépp

frén en butik sénkas ytterligare. Med Piri / (>
systemet kan tradiésa sensorer \

installeras for att anpassa o

energiférbrukningen s

nérvaro i butiken.

fill dagsljusinslépp och 1

| dag anvénds ofta belysningen 100 procent oavsett hur ménga
besokare som dr i en butik eller hur mycket dagsljus som ndr in
genom fénsterpartier etc. Genom att designa butiker fér dags-
ljusinslépp och anvénda system dar sensorer styr ljusnivéer kan
ytterligare energi sparas. Har stér retailbranschen bara i bdrjan
i jamférelse med manga andra inomhusmiljder t ex kontor och
skolor dér tekniken redan anvénds i stor utstréickning.

COVID-19 OCH NYA BEHOV

Under 2020 har ITAB stallit om produktutvecklingen snabbt
mot de nya behov som uppstétt i form av skydd for personal
och konsumenter samt hantering av kéer och sékerstéllande
av maxantal besékare i offentliga miljder runt om i véarlden.
Exempel pd& négra av de produkter som erbjudits marknaden
med framgéng dr stéinkskydd i akryl, virtuella kdsystem genom
appar och QR-koder, saneringsstationer for kundvagnar
med alkospray eller UVC ljus samt automater fér handsprit
och desinficering. Flera av dessa I6sningar kommer med stor
sannolikhet fortsatt bli vanliga inslag inom handeln. Se négra
av dessa l6sningar pd sid. 25.

WILDHOOD FOUNDATION

ITAB stédjer Wildhood Foundation, en svensk insamlingsstiftelse som arbetar for att
bekédmpa fjuvjakt och illegal handel med hotade djurarter. Handeln drivs av en
okande efterfrdgan pd att képa delar av vilda djur som anvdnds som statussym-
boler och inom fraditionell medicin. Under 2020 fordjupade ITAB samarbetet med
Wildhood dér tvé event har genomforts for aft stétta och marknadsféra
deras arbete. Det forsta en utstalining p&

EuroShop, vérldens stérsta retailmdssa,

fillsammans med Messe Dusseldorf. ITAB

WE SUPPORT
WILDHOOD FOUNDATI

\

levererade 55 stora elefanter i plywood
frén FSC-certifierad skog for aft samla
in pengar och ©ka kunskapen om
ufrotningen av elefanter i Afrika. | slutet
av dret holls Gven ett event i Stockholm
dér mindre tréelefanter auktionerades ut
och inbringade 200.000 kr till Wildhood.
Elefanterna stér nu hos de féretag som |
bidrog och hjdiper dér fill att sprida jus
over problemet med minskande mdng-

fald och onédigt dédande av djur.
HALLBARHETSRAPPORT 2020 | ITAB 13




HALLBARHET

AFFARSETIK

Genom ITABs uppférandekod (Code of Conduct) har samtliga medarbetare ett tydligt regelverk fér bland annat affdrsetik. Delar
av uppférandekoden har férmedilats till ITABs leverantorer i form av en koncerndvergripande leverantdrspolicy. ITAB har enligt
uppférandekoden nolltolerans mot alla former av mutor, bestickning och korruption. ITAB utfér regelbundet revision och utvarde-
ring av intern kontroll i samtliga dotterbolag, vilket ger en rimlig férsékran om en dndamadlsenlig och effektiv verksamhet, tillférlitlig

finansiell rapportering samt efterlevnad av lagar och férordningar.

Respektive bolags VD inom ITAB-koncernen &r ansvarig for
att sékerstélla att lokala regelverk efterlevs. Samtliga ITABs
medarbetare omfattas av den koncernévergripande Code
of Conduct och alla skall ocksé skriva under att de efterlever
denna kod. Uppférandekoden behandlar bland annat
att varje medarbetare &r viktig, att koncernen erbjuder en
hdélsosam och sdker arbetsmilj® och arbetar f&r en minskad
miljdpdverkan. Den podngterar ocksé att ITAB stér for en rak
och darlig kommunikation och aft alla medarbetare méste
respektera afférsmdssig sekretess. Om en frdga roérande
afférsetik uppkommer pd bolagsnivé finns det ett system for
hur anstéllda ska rapportera direkt fill koncernen och fér hur
fr&gorna ska hanteras.

Vid &rets utgéing hade ca 100 procent (97) av koncernens
anstdllda skrivit under Code of Conduct. ITABs mal &r att samt-
liga personer i koncernen ska skriva under. Generellt gdller vid
nyanstaliningar runt om i koncernens bolag att nédrmsta chef
ansvarar for aft sékerstélla att medarbetaren tar del av och
skriver under Code of Conduct.

| koncernen har inga kénda fall av korruption uppdagats
under aret. ITAB har sdrskilda genomgéngar och utbildningar
avseende antikorruption, frdmst i I&nder dér koncernen har de
stérsta riskerna.

ITABS PLATTFORM FOR EN ENGAGERAD OCH
DRIVKRAFTIG ORGANISATION

Think Ahead, Think Consumer, Think Together &r begrepp som I[TABs
anstéllda anvénder sig av i vardagen fér vagledning mot gemensamma
mal. Dessa begrepp sammanfattas i ACT!

Innebodrden i Think Ahead &r ITABs léngsiktiga fokus béde i afféren, for
madnniskorna och fér miljon sésom aft t&nka efter fore och att utveckla
smarta, effektiva arbetssatt och héllbara 16sningar.

Alla &r vi konsumenter och kan bidra fill att férsté andra konsumenters
behov, att se trender och ddrigenom hjdlpa véra kunder aft skapa en
attraktiv butiksmiljo. Det kallar vi Think Consumer.

Att arbeta ndra tillsammans inom koncernen samt att skapa I&ngsiktiga
relationer med bdde kunder och partners ligger i begreppet Think
Together.

Genom fokus pd& ACT bidrar alla medarbetare till att véra kunder levererar

en stark ‘Consumer Brand Experience’.

14 ITAB | HALLBARHETSRAPPORT 2020

Sedan slutet av 2017 finns ocks& en koncerndvergripande
leverantdrspolicy som innehéller grundiéiggande afférsetiska
krav som ITAB staller pd sina leverantorer.

Fér aft sakerstalla att ITAB efterlever GDPR:s regelverk har
utbildningar under 2020 genomférts for de medarbetare som i
sitt arbete hanterar persondata.

ITABs verktyg for intern kontroll har sin utgéingspunkt i ramver-
ket COSO. Detta &r eft ramverk for att utvérdera ett féretags
inferna konfroll dver den finansiella rapporteringen. Ramverket
effektiviserar arbetet med den interna kontrollen. Under éret har
internrevisionsprogrammet reviderats utifrén frémst afférsmdssi-
ga risker. Internrevisionen omfattar numera ocksé uppfdljning
av héllbarhetsprogrammet och Code of Conduct.

Together
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HALLBARHET OCH NYA LOSNINGAR |
SPAREN AV PANDEMIN

Utbrottet av covid-19, drabbar md&nniskor och samhdallen varlden dver. Pandemin medfér ocksé oundvikliga konsekvenser och

affGrsmassig paverkan for foretag och organisationer, s& dven for ITAB.

ITABs verksamhet har péverkats i stor omfattning av pandemin

i form av minskad efterfréigan, nedstéingning av vissa kunders
verksamhet och delar av den egna operativa verksamheten.
Atgdrder vidtogs tidigt for aft sakra likviditet och anpassa
kostnader fill den minskade efterfrégan. Féréindringstakten har
skruvats upp yiterligare vilket leder fill att investeringar ompriori-
teras och fokus flyttas frén stora utruliningar till konceptutveckling
och renoveringar. Nya l&sningar med tydlig avkastning dér
online och offine véxer samman testas och implementeras.
Na&gra exempel &r virtuell kbhantering, [6sningar fér kontroll av
besdkarantal, smittskydd fér personal och kunder samt olika
desinficeringsautomater som utvecklats fillsammans med ITABs
kunder. M&nga av dessa lésningar kommer med all s¢kerhet
att fortsétta anvdndas efter pandemin.

Den globala uppvérmningen och dess effekter har fillsam-
mans med pandemin kraftigt Okat fokus pé héllbarhetsfragor
fill nagot helt centralt for mé&nga konsumenter. Detta &terspeg-
las i ett snabibt forstérkt fokus hos retailers kring alla frégor som
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r6r héllbarhet frén “vaggan till graven”. Ett cirkuldrt téinkande
kommer att vara ett viktigt konkurrensmedel f6r ménga retailers
ndr samhdllet stélls om. Ny teknik ger stora mojligheter aft
hjdlpa ITABs kunder till mer hdéllbara afférsmodeller genom
&tervinningsbara material, &teranvéndning och minskad ener-
giférbrukning. ITAB stér i borjan av eft cirkuldrt t&nkande ddr
samarbete blir avgérande fér omstaliningen.

ITAB utvecklar kontinuerligt sitt kunderbjudande genom
konsumentinsikter och en holistisk process som startar med
kundens problem och utmaningar dér I&sningar baserade
pd& inredning, utcheckning, belysning och digital interaktion
kombineras. Fokus ligger pd en forbattrad kundupplevelse,
6kad service, minskade operationella kostnader och férbattrad
konvertering i butik. Detta gér ITAB vélpositionerat aft véixa och
ta marknadsandelar pé en forandrad retailmarknad.



HALLBARHET

KONTAKTBARRIARER

Att skydda sina anstéllda har varit en hég prioritet hos ITABs kunder
och behovet av att hitta flexibla 16sningar fér att skydda framfér allt
kassapersonal uppstod tidigt. ITAB stéllde snabbt om sin produktion i flera
|&nder fér aft méta kundernas behov av kontaktbarridrer. Idag erbjuder ITAB
olika typer av skydd fill sina befintliga kassadiskar men éven helt fristbende
i olika material.

OCCUPANCY CONTROL AUTOMATER FOR HANDSPRIT

———
Occupancy Control anvénder kameror for att rikna mdnniskor som gér Idag erbjuder mé&nga butiker handsprit. ITAB stall- RANK DEZINFEKCIIA
in och ut ur butiken utan mdanskligt ingripande. Oavsett om det finns fler de snabbt om sin produktion dé ett stort behov

vagar in kommer systemet att automatiskt uppstod pé kort tid och kan idag erbjuda olika

rékna det fotala antalet personer i butiken. I6sningar pé berdringsfria handspritsautomater.

Butiken sdftter sjdlva beléggningsgréinsen ITAB Litauen har fokuserat pd att fillverka kund-

vilket ocksd kan justeras pé& distans vilket specifika automater som styrs av sensorer fér att

underl&ttar vid snabba dndringar i rddande undvika all kontakt med stationen.
rekommmendationer. Automaterna kan designas effer kundens
Nd&r en besdkare nérmar sig dérren, kommer grafiska profil och éven férses med LED-sk&rmar rmmm
en digital skylt att ber&tta om de fér komma in for instruktioner eller ett vélkomstmeddelande. =
eller om butiken har nétt sin grans. Alternativt
kan narvarokontroll konfigureras fér att fysiskt
sténga eller éppna dérrarna, vilket hindrar

kunder frén att komma in om butiken ar full.

VIRTUELL KOHANTERING RENGORING AV KUNDVAGNAR

Aft minimera riskerna fér smittspridning i kéer samt i butik har blivit hégt ITAB Italien har fillsammans med en partner utvecklat en automatisk
prioriteratf. En virtuell k& gér det méjligt att kontrollera defta. Genom att 16sning fér att desinficera kundvagnar och géra konsumentresan sékra-
konsumenten scannar en QR-kod eller ringer etft utvalt nummer fér att re. | tvé av anldggningarna vid

stélla sig i den virtuella kén.
Utifrédn  r&dande  riktlinjer  hur
mdénga kunder som fér vistas i
butiken och kan ansvariga sjélv
reglera anfalet. Konsumenten
kan dérmed vanta hemma, i
bilen eller utomhus och fdlja
sin képlats i realtid. Samtidigt
kan  butikspersonalen  ocksd
félja hur ldng den virtuella kén
ar samt vidta atgdrder om sé
behdvs. Ett sms skickas nér det ér
kundens tur och personalen kan
enkelt checka ut varje kund i en
app. Samma system kan dven
anvandas inne i butiken t ex vid
charken.

Metro och Carrefour i Iltalien &r
fillfredsstallelsen  mycket hog
bland  konsumenterna  och
ndstan 100 procent av de som
anvénder kundvagn later den
passera genom desinfektions-
medlet som startar genom en
ultraljudssensor.

Ndara 1 600 passager registre-
rades under en festdag.

HALLBARHETSRAPPORT 2020 | ITAB
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KONSUMENTENS FORVANTNINGAR
STIMULERAR DETALJHANDELN

Nya konsumentbeteenden har under de senaste éren drivit fram féréindringar inom detaljhandeln. For att félja med i utvecklingen och
forstd den framtida efterfragan bdttre krévs ingéiende kunskaper om slutkonsumenten. ITAB har genomfért konsumentundersékningar
for att kunna bisté sina kunder batire och dér igenom tfa fram ratt 16sningar for nya utmaningar. Genom att lyssna pd konsumenter hérs

tydliga budskap.
' ’

Tn g
.

ATT FORSTA FORANDRINGAR | KONSUMENTBETEENDE

Vdrldens konsumenter &r mer vdlinformerade och online vilket fér
1ill féljd att de blivit mer tidsmedvetna och krévande. De ér vana vid
aft f& vad de vill ha, ndr de vill ha det och paé vilket séitt de dnskar.
Dagens konsumenter har hdgre forvantningar pé varumdarken,
sarskilt i friga om urval, bekvémlighet, service och mervérrde.

For att undersdka dessa féréndringar har ITAB genomfért studier
av konsumentbeteende. Undersdkningen omfattade infervjuer
med konsumenter i Asien och Europa. Utifrén dessa har mdnster
kunnat utkristalliserats och ett unikt arbetsverktyg skapats. Det hjalk-
per ITAB att bdttre forsté marknadens utmaningar och mdjligheter
béftre och dér igenom hjdlpa kunder aft tydliggéra sina konsu-
menters véixande behov.

Konsumentens behov, énskemdl och beteenden, ligger tillsam-
mans med operativa frutséittningar bakom [TABs koncept och
process for att utforma 16sningar. Behoven stréicker sig frén mer
grundléiggande, s& som pris, séikerhet och bekvémlighet, vilket vi
kunnat se under covid-19-pandemin, il mer ambitiésa, s& som
erfarenhet, inspiration, grupptillhdrighet och sjéivkénsla. Genom
aft erbjuda mer ing&ende insikfer kan ITABs specialister och deras
kunder tillsammans skapa olika operativa 16sningar som stédjer
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investeringen med att f& upplevelsen av varumarket att sdrskilja sig
och sdkra en snabb avkastning.

Genom aft forsté kundens beteende och marknadens utma-
ningar, vill ITAB vara den bdsta partnern att hjdlpa kunderna hitta
r&ft 18sningar fér aft omvandla sina varumdrkesstrategier till en
fysisk butik/métesplats.

KONSUMENTENS FORVANTNINGAR KRAVER FORANDRINGAR
Framtidens konsument efterfrigar miljder som erbjuder bekvamlig-
het, urval och/eller en plats att umgds och ha kul pd. Ménga stré-
var effer en sundare, mer héllbar livsstil, medan andra helt enkelt
ar ute effer att fynda. Fér att komplicera saker ytterligare kan deras
dnskemdl och behov, samt de shoppingturer det resulterar i, variera
beroende pé& vilken veckodag det dr eller till och med beroende
pd& tidpunkten. Dessutom forvéintar de sig aft pd ett smidligt séitt bli
guidade genom en infegrerad och personligt anpassad upplevel-
se som Idper genom béde off- och online-kanaler. Eft framgéngsrikt
koncept maste sdrskilia sig genom att erbjuda en friktionsfri kund-
resa och en upplevelse som lever upp fill de flesta eller alla férvant-
ningar som vackts.

For att erbjuda det extra stod ITABs kunder behdver &r det oerhort



Customer value

viktigt aft det feam som méter kundema har béttre férstéelse for
konsumenters behov och hur de uppfylls. Fér att géra detta och
hjdlpa kunder att omsétta dessa behov i verkligheten, féingas
beteendetfrender upp i “konsumentens behovshierarki”.

| ITABs ferminologi, i det nya analysverktyget, s& innebdr bekvam-
lighet att konsumenterna tas om hand pé& ett sémidst sétt, med
andra ord - V&l sparad tid. Inspiration innebdr aft knyta an pé etft
meningsfullt sétt, med andra ord - Vel anvénd fid. Det handiar om
aft forsté konsumenters forvéntningar nér de befinner sig i olika
sinnesst&mningar och situationer. Retailers prévar och utforskar nya
saitt aft forbli relevanta och fé sina butiksupplevelser att skilja sig frén
sina konkurrenters.

DETALJISTER ANPASSAR SIG TILL NYTT KONSUMENTBETEENDE

N&r konsumenter har storre urval och hogre forvantningar pé
bekvamlighet och service, blir det mycket svérare for detfaljister att
hdélla jamna sfeg med konsumenter som forvéntar sig aft deras
olika behov ska uppfyllas varje géng, dygnet runt och pd& alla
veckans dagar. Dessutom har utmaningar dykt upp i form av nya
konkurrenter, kanaler (online och mobil) och afférsmodeller. Dessa
féréindringar har férfiyttat detaljnandelns investeringar fill att konkur-
rera med online och prisfokuserade format.

Mdnga detfaljhandlare har forfiyttat sina investeringar fréin atft
expandera och bygga om butiker, fill online-integrering, upplevel-
sebaserade initiativ och erbjudanden. De festar nya butikskoncept,
féréindrar befintliga ytor fér aft ta in nya produkter och tjiéinster och
investerar i nya digitala verktyg.

Men frots detta motsvarar konsumentens hégre férvantningar inte
deras upplevelse i butiken. M&nga detaljister med fysiska butiksnéit
fortsétter att fappa fdrsdljining fill online-akidrer, samtidigt som de
stalls infor allt starkare prispress. De sdker séit aft férsdka dverbrygga
klyffan mellan konsumenters upplevelse on- och offine, och allra

MODELL FOR VARDEERBJUDANDE

STRATEGI

helst skapa en enda integrerad och smidig shoppingupplevelse.
Men alla investeringar i produktivitet och butiksupplevelse kréver en
tydlig och snabb avkastning pé investeringen (ROI).

Det resulterar i att mé&nga av ITABs kunder soker battre support
fréin leverantorer med kunnande inom utformning av [Gsningar for
aft hitta ett svar pé sitt “service vs cost’-dilernma, och ITABs roll har
darfér redan boérjat utvecklas.

KONSUMENTER - HJARTAT AV UTVECKLINGEN

Som en del av den strategiska verksamhetsdversynen One ITAB
under senare delen av 2019, funderade [TAB kring hur man skulle
kunna hjdlpa detaljister f& réd att investera i béftre service och
upplevelse ndr kostnaderna fér deras nuvarande operativa modell
stiger.

Genom att l&ra av konsumenter och analysera hur deras férvéint-
ningar och konsumtionsmonster fortscitter att utvecklas, samt forsté
vilka konsekvenser online och sociala medier fér for samhdllet och
konsumenten, kan den fysiska butiken f& hjdlp att uppfylla konsu-
mentens férvéintningar och relationsrelaterade behov.

Eft fidigt och viktigt utfall av det strategiska arbefet med One
ITAB var eft reviderat vérdeerbjudande, som &r kundfokuserat och
inriktat p& fyra tydliga ROFmaélséttningar;

+  The desired consumer brand experience

* Increased conversions and sales

Improved operational efficiencies and service
Reduced operational costs

Aven marknadema fér framtida investeringar prioriterades. Detta
arbete kommer aft utgdra den fréimsta grunden f6r 1Gnsam och
halloar tillvéixt under kommande ér.

ITABs modell for vérdeerbjudande fillater eft flexibelt angreppssatt som drivs av nyskapande insikter som técker in hela konsumentens

resa.

THE DESIRED CONSUMER INCREASED CONVERSIONS

IMPROVED OPERATIONAL

REDUCED OPERATIONAL

BRAND EXPERIENCE AND SALES EFFICIENCIES AND SERVICE COST Valne offer
GROCERY HOME IMPROVEMENT CONSUMER FASHION CAFE PHARMACY
MASS MARKET ELECTRONICS SERVICE STATIONS ~ HEALTH & BEAUTY Market Sector

Merchandising Digital Service Al

Product display engagement efficiencies Automation
Know-how

Consumer flow Self-serve Loss prevention
Queue management choices solutions
Product portfolio &
INTERIORS GUIDANCE & CHECKOUTS LIGHTING p 9‘.

Services

IMPLEMENTATION & AFTERCARE
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STRATEGI

1.Ompositionering till I6sningsleverantor

EN STRATEGI ANPASSAD FOR EN
MARKNAD | FORANDRING

Konsument- och marknadsdynamiken driver behovet av féréndring och vi utvecklar vér verksamhet genom var One ITAB-strategi, for att

ytterligare stédja vara kunder och ta fasta p& nya méjligheter.

Koncernens marknad och kunder har genomgdtt en bestéende
féréndring genom den tillvéixt som online- och mobilanvand-
ningen medfort och dess paverkan pé konsumenters beteende.
Det har resulterat i aft vi utvecklat dagens [TAB-verksamhet fér atft
stédja kunder béttre | det nya detaljhandelslandskapet och fr att
motsvara férvéntningarna frén alla véra intressenter.

Koncernens framtida inrikining har tagits fram filsammans med
kollegor, kunder och konsumenter runt om i vérlden. Under 2019
sista kvartal hélls ett antal One ITAB Design Thinking-seminarier av
en specialiserad byrd, med deltagare fréin ITABs ledningsgrupp
och ledande befattningshavare. Det har resulterat i att vér One
ITAB-strategi baseras p& en ingdende forstéelse fér marknadens
nuvarande och kommande behov och pd& vad marknaden
efterfrigar. Den bygger p& dagens starka sidor och framtida
méjligheter och kommer att ge alla inom vért foretag en tydlig
inriktning och forstéelse for véra strategiska maél och vilken afférs-
modell vi efferstrévar.

Vi fortsatter att stélla om fokus for vér verksamhet for att uppfylla
vara kunders foréinderliga behov, bygga vidare pé véra befintliga
starka sidor och skapa nya intéktsfioden or tillvéxt. Vi uppdaterar
vart erbjudande fér att fa fram en mer hdllbar intdktsmodell,
skapa ny efferfrigan och sdljo mer av vér utrustning och var
tiéinsteportfolj till fler kunder. Vi kommer dels aft stérka véra
traditionella produki- och fjénsteportfolio och dels atft bygga
vidare pd befintiga och nya strategiska kundrelationer for aft
mota den vaxande efterfrdgan pd  utfallsbaserade  16sningar.

Detta angreppssaft kommer att hjdlpa oss atft expandera véra
ti@instebaserade infdkter och att jdmna ut dagens svéngningar
mellan toppar och dalar.

FRAN VARUMARKESUPPLEVELSE TILL FYSISK VERKLIGHET

Var mission statement lyder: “At ITAB we help customers turn
consumer brand experience into physical reality with our know-
how;, solutions and ecosystem of partners.”

Genom att férverkliga engagerande, effektiva och integrerade
miljder levererar vi métbara resultat for kunder nér det gdéller deras
viktigaste resultatmétt - upplevelse, forsaljning, effektivitet, service
och kostnader. Vi erbjuder expertstdd for att uppnd Idnsamhets-
mail for butiker, fréin nya koncept och utformning av I6sningar, via
faktiska resultatférbdttrande initiativ, ill effektivare butiksprojekt
och ombyggnadsprogram.

Konsumenter &r ute effer battre upplevelser éverallt. Det finns
nya mojligheter for oss att leverera mervérde. Vi har antagit eft
filvéigagdngssatt som infe bara gér det majligt for oss aft utdka
andelen pd vara befintliga marknader utan ocksd filléter oss aft
utforska nya marknader ddér vi kan skapa mervérde. Det handlar
om att géra vad vi dr bra pd, men bdttre, samtidigt som vi utfors-
kar nya maéjligheter.

ANPASSNING TILL EN MARKNAD | FORANDRING - TRE CENTRALA BYGGSTENAR

2. En mer f6ljsam tillverkare

20

Vér strategiska vision bestér i att ta fram en
18sningsbaserad afférsmodell som bygger
vidare pé& koncernens kunskapsbas och
dess framgdngar att leverera innovativa
16sningar. D&r vi har utvecklat mer strategiska
relationer med kunder och tar oss an deras
nya utmaningar pd marknaden, stimulerar vi
1ill hégre mervérde béde fér dem och for varrt
féretag. En av véra strategiska prioriteringar
ar att bygga pd denna framgdng och aft
bredda vart angreppssdtt med nya I6sningar
fill en vidare kundkrets dér vi har identifierat
etft behov. Dér kunderma kommer atft ha
gladje av aft arbeta inom vér beprévade
process fér att utforma Iésningar som &r
bd&de kund- och konsumentcentrerade.

ITAB | HALLBARHETSRAPPORT 2020

Vi forandrar vér operativa struktur

och véra processer ytterligare for aft
spegla forandrad efterfrégan, stérka var
produktions féljsamhet och flexibilitet. Vér
marknad kénnetecknas generellt setft inte
l&ngre av ufrullningsprogram med stora
volymer. Kundernas efterfrfégan grundas

i stallet i allt hogre grad pd projekt med
mindre volymer och kortare ledtider. Under
dren har var tillverkningsbas utvecklats
kring mer traditionella ménster vad gdéller
efterfrdgan och det har fatt fill foljd att

vi har identifierat ett antal mojligheter

aft stérka vér operativa effektivitet och
enhetlighet runt om i hela koncernen.
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ITABS STRATEGISKA

PRIORITERINGAR

Kérnan i vér One ITAB-strategi bestér i att utveckla ITABs verksamhet till en I6sningsbaserad och mer féljsam afférsmodell som
bygger pd koncernens kunskapsbas och dess framgdangar att leverera innovativa 16sningar, samt justera koncernens operativa
och kostnadsstrukturer med den reviderade strategin. For att géra det maste vi bredda och stérka var befintliga kompetens
inom relationship management, férsdljning av I8sningar och tjénster, kunskapsdelning, gemensamma processer och IT-system.
| detta syfte har det genomfort omfattande féréndringar av vér organisationsstruktur, samt ett antal féréindringar inom Senior

Management.

STRATEGINS VARDE LIGGER | DESS LEVERANS

Vi har identifierat eft antal strategiska prioriteringar for att
effektivisera och driva fillvéxt och férandring inom féretaget.
Specifika mal och detaljerade handlingsplaner har utarbetats
fér de olika strategiska initiativen under ledning av en utvald
sponsor frdn Group Management. Fér att genomféra véra
planer och pd ett snabbt och effektivt sétt uppnd de uppsatta
mé&len har de ett néra samarbete med ledare i alla de olika
marknadsregionerna och strategiska affdrsenheterna.

VARA EN LOSNINGSLEVERANTOR

Det hdr handlar helt om hur vi nérmar oss problemlidsning for véra
kunder och om att skapa matbar ROI gdllande [TABs I6sningar. Vi
borjar med att forsté vara kunders strategiska mal och utmaningar
och genom 6ppen dialog skapar vi I6sningar fillsammans.

Framsteg hittills inkluderar:

.

Under 2019 ppnade elbilstéretaget Polestar, som &gs gemensamt av Volvo Car Group och Zhejiang Geely Holding, sina
férsta Polestar Spaces. Lokalerna ligger i centrala delar av stérre stéder runt om i vérlden. ITAB har under 2020 fortsatt att sétta
det nya konceptet i verket, vilket omfattar inredning, belysning och digitala Iésningar; vilket visar pd ITABs fdrméga att arbeta
globalt.

Lansering av vart resultatbaserade vardeerbjudande.
Paketering av vér “Solution Design’-forméga att utforma
|6sningar for att stédja alla koncernens kunder.

Sprida know-how och erfarenhet via en koncerntéckande
kunskapsbas.

Gemensam sdljorganisation, arbetssdtt och utvecklingsplaner.
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Foér att bygga upp den kompetens som krévs fér att leva upp
fill vér ambition och véra mél, genomférs de ndrmaste 24
mdnaderna fler an 40 initiativ. | dagslédget finns 19 pagdende
initiativ som dr inriktade p& vara tvé huvudmalsattningar - att
bli en I6sningsleverantdr och effektivisera verksamheten - séval

som gemensamma arbetsséft och aft stérka vér personals
delaktighet.

Morrisons - Skapa socialt engagerande och digitalt utrustade platser som pa ett integrerat sétt
knyter an till olika delar av bade kdparnas resa och den operativa processen.

B&Q - Minska kberna, skapa flexibilitet och urval, férbattra
Click & Collect-upplevelsen och framtidsscikra butiksresul-
faten.



OMARBETAD KOSTNADSSTRUKTUR

| enlighet med den reviderade One [TAB-strafegin anpassas
koncernens vdérdekedja och kostnadsstrukturer samt pé vilket
satt vi arbetar och férmégan att differentiera oss. Vart fokus
kommer vara att sdkerstalla I6nsamhet och hdéllbar fillvéxt
framover.

Framsteg hittills inkluderar:

+  Lé&gre sdlj- och administrationskostnader.

+  Konsolidering av fillverkning pagér for aft skapa
synergieffekter och skalférdelar.

«  Nya gemensamma arbefsséitl och organisations-
struktur for att frdimja en mer rationell och dynamisk
organisation.

+  Fokus p& europeisk marknadsutveckling  och
k&rnkompetenser.

UTVECKLA ETT EKOSYSTEM AV PARTNERS
Genom att bygga upp ett robust ekosystem av partners fér vi
mojlighet att bade leverera de kompletta I6sningar som véra
kunder kréver och samtidigt minska antalet leverantérer for att
eliminera komplexitet och uppnd battre forutséigbarhet.

Framsteg hittills inkluderar:
« Inkdpsorganisation upprattad  pd& koncern- och
afférsenhetsnivé.
- Direkta materialutgifter kategoriserade.
+ Konsolidering av leverantérer som &r férstahandsval
pagar.

Andra relaterade mal inkluderar:
+  Uppratta eft natverk av partners f&r att snabbare ta
fram och leverera nya innovativa I6sningar.
+  Eliminera komplexitet och uppné bdttre forutséigbarhet.

KVALITET | DET OPERATIVA ARBETET

Vi strévar efter att “géra ratt fréin boérjon” och “inom avtalad
tid” med hjdlp av etablerade Lean-metoder nér vi utformar
véra gemensamma arbetssatt. Vi kommmer fortsatt fokusera pdé
aft korta ned ledtider, férbdttra kvaliteten och eliminera avfall
inom vér verksamhet.

Framsteg hittills inkluderar:
» Ny Chief Operating Officer rekryterad.
+  Matrisméten inrGttade for att dela bésta praxis och
* bygga upp gemensamma arbetssatt.
« ITAB Ways of Working, baserat pd Lean-principer,
pilotprojekt i tvé bolag.

Bland véra mal finns:
+ Efablera gemensamma koncerndvergripande arbets-
saitt.
« "Gora ratt frén boérjan” och “inom avtalad fid”.
+  Kortare ledtider och férbattrad kvalitet.
+  Gemensamma operativa KPl:er.

STARKA MEDARBETARNA & SKAPA
GEMENSAMMA ARBETSSATT

Genom tydliga KPl:er, gemensamma arbetssatt och med ratt
information vid ratt fillfélle kommer vér personal att kunna
fatta bra aff@rsbeslut.Vért syfte ar att géra allt arbete; parallellt,
fillsammans, funktionséverskridande och fransparent.

Framsteg hittills inkluderar:
+  Presentation av gemensamma arbetssétt  och
stédsystem i hela sdljorganisationen.
* Reviderad koncernévergripande processkarta och ny
organisationsstruktur implementerad.
« Transparens kring potential och nyckelkunder.

UTVIDGA VAR MARKNADSPOSITION

Det som idag sdrskiljer oss mest ar vér kunskap, véra
kundrelationer och var breda produktportfolj som dr unik p&
marknaden vi verkar. Vi kommer att bygga vidare p& dessa
styrkor och realisera dem i alla véra regioner och ddrmed
utdka vér marknadsposition.

Framsteg hittills inkluderar:

+  Omfattande arbete har genomférts for aft uppnd
dessa mdél som en del av véra investerings- och
vardeerbjudande  initiativ. ~ Bygga  vidare = pd&
nuvarande styrkor och prioritera  véra marknader,
samt anvdnda vér sektordvergripande erfarenhet,
kunskap och I6sningar.

Andra relaterade inifiativ inkluderar:
+  S&kra att vi agerar som ett ITAB och I&r av varandra.
«  Starka vara prioriterade marknader.

HALLBAR FRAMTID

P& ITAB samarbetar vi och standigt fornyar oss for en héllbar
framtid. Vi har tydliga md&l och ambitioner fér vér egna
verksamhet ndr det gadller hallbar affdrsutveckling, effektivitet
i vardekedjan, goda arbetsvillkor och afférsetik.

Framsteg hittills inkluderar:

+  Utékad koncernledning med SVP, People & Culture, for
aft ytterligare frémja maojligheter till méngfald.

«  Utbildningsinitiafiv for att stérka verksamheten inom
produktion och logistik.

«  Alla framtida elavial méste vara med féretag som kan
leverera el frén férybara energikdilor.

- Jamféra och identifiera brister i vart héllbarhetsarbete
med extern partner.

Var héllbarhetsstrategi ér uppbyggd kring fyra huvudomréden:
«  Hallbar afférsutveckling
«  Effektivitet i vardekedjan
+  Goda arbetsvillkor
«  Affarsetik

HALLBARHETSRAPPORT 2020 | ITAB
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GLOBAL REPORTING

INITIATIVE (GRI)

ITAB redovisar hdllbarhetsinformation med stéd av Global Reporting Initiatives (GRI) standards, nivé core.Hallbarhetsredovisningen
upprattas arligen och @r en del av ITABs arsredovisning. Hallbarhetsinformation som presenteras i Arsredovisningen fér 2020 har

ej granskats av extern part.

Sammantaget ska informationen i d&rsredovisningen ge en
god bild 6ver ITABs arbete inom ramen fér social, ekonomisk
och miljémassig hadllbarhet. Hdallbarhetsinformationen i
redovisningen har definierats och avgrénsats utifrédn en analys
over vad som dr ITABs mest vésentliga frégor och beskriver
pdaverkan som sker b&de inom och utanfér organisationen.

GRIs grundidggande principer fér héllbarhetsredovisning
ar grunden fill upprattandet av ITABs GRI-redovisning. Det
innefattar att hdnsyn har tagits for aft sdkerstdlla en god
rapporteringskvalitet och fér att avgrénsa och definiera
innehdillet i redovisningen.

» KONTAKTPERSON GRI
Ulrika Bergmo Skéld
Chief Financial Officer
ulrika.bergmoskold@itab.com
Telefon: 036-31 73 00

REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagsstdmman i ITAB Shop Concept AB (publ), org.nr 556292-1089

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det dr styrelsen som har ansvaret for héllbarhetsrapporten for
&r 2020 pé sidorna 14 - 22 i Arsredovisningen och fér att den &r
upprattad i enlighet med érsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vaér granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhets-rapporten.
Detta innebdr aft vér granskning av hdéllbarhets-rapporten
har en annan inrikining och en véasentligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligf Infernational Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillréicklig
grund for vért uttalande.

ITAB | HALLBARHETSRAPPORT 2020

UTTALANDE
En hdllbarhetsrapport har upprattats.

Jonkdping den 30 mars 2021
Ernst & Young AB

Joakim Falck
Auktoriserad revisor



GRI-INDEX

Indexet nedan hanvisar till vér separata Arsredovisning. Sidhdnvisningarna visar var obligatoriska standardupplysningar och
valda indikatorer utifrén vasentlighetsanalysen rapporteras i arsredovisningen.

Beskrivning Sida Kommentar/Avvikelse
Organisation
102-1 Namn p& organisationen 46, 61
102-2 Varumdrken, produkter och tjénster 4-5,24-25, 32, 34-43
102-3 Huvudkontorets lokalisering 3,104
102-4 Lander ddr organisationen har verksamhet 2-3
102-5 Agarstruktur och féretagsform 10-11
102-6 Marknader som organisationen dr verksam pé 2-3,12-13, 69
102-7 Storlek p& organisationen 3,6-7,54,56-57,70
102-8 Information om medarbetare 18-19,70-72
102-9 Information om leverantdrskedjan 19,20
102-10 Vasentliga féréndringar av organisationen under redovisnings-pe- 47, 68
rioden
102-11 Appliceringen av férsiktighetsprincipen 20-21
102-12 Externa regelverk, principer eller standarder som organisationen 61,98
foljer
102-13 Medlemskap i externa organisationer Inget som &r relevant i detta avseende
Strategi
102-14 VD-ord 8-9
Etik och integritet
102-16 Varderingar, principer och etiska riktlinjer 22
Styrning
102-18 Styrning av organisationen 91-94
Intressenter
102-40 Intressenter 16
102-41 Kollektivavtal 18-19 Antal medarbetare anslutna till kollektivavial anges ej i procent
102-42 Identifiering och urval av intressenter 16-17
102-43 Metoder fér intressentdialog 16-17
102-44 Viktiga fréigor som lyfts av intressenter 16-17
Redovisningsprofil
102-45 Verksamhetsenheter som ingdr i den finansiella redovisningen 78-79
102-46 Process for att definiera innehdall och aspekters avgrénsningar 16-17
102-47 Lista éver vasentliga identifierade aspekter 17
102-48 Effekt av férandrad information som ladmnats i tidigare rapporter Inga féréndringar har skett
och forklaringar fill dessa
102-49 Véasentliga skillnader jamfért med fidigare rapportering 61
102-50 Redovisningsperiod 98
102-51 Datum fér senast Idmnad rapport Se kommentar 30 mars 2021
102-52 Redovisningscykel 46,98
102-53 Kontaktperson for frdgor gdllande redovisning 98
102-54 Redovisning i enlighet med vald GRI-nivé 98
102-55 GRI-index 99
102-56 Policy och praxis fér extern granskning av redovisning 98-99
Management approach
103-1 Férklaring av materiella aspekter samt avgrénsningar 16-22
103-2 Hallbarhetsstyrning 16-22
103-3 Utvardering av hdllbarhetsstyrning 16-22
Specifika upplysningar
205-3 Atgdrder som vidtagits p& grund av korruptionsincidenter 22 Inga korruptionsincidenter rapporterades under 2020
302-1 Energianvandning i organisationen 20
308-1 Antal nya leverantérer som granskats avseende miljokriterier 20
403-2 Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlora- 19
de arbetsdagar, frdnvaro samt totala antalet arbetsrelaterade
dods-olyckor per region
404-2 Program fér vidareutveckling och Iarande fér medarbetare 18-19
405-1 Sammansdattning av styrelse och ledning nedbruten pé kon, 19,72
dldersgrupp och andra méngfaldsindikatorer
4141 Antfal av nya leverantérer som granskats avseende sociala kriterier 19
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